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AMAC Etkin bir kalite yonetim sistemi igin kurumun Ust yonetimi;

Kalite yonetim sisteminin etkinligi icin hesap verilebilirligini,

Kalite yonetim sistemi icin kalite politikasi ve kalite hedeflerinin
olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik yoni ve baglami ile
uyumlu oldugunun giivence altina alinmasini,

Kalite yonetim sistemi sartlarinin, kurulusun is prosesleri ile entegre
oldugunun giivence altina alinmasini,

Proses yaklasimi ve risk temelli disinmenin kullaniminin tesvik
edilmesini,

Kalite yonetim sistemi igin gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina
alinmasini,

Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistemi sartlarina uygunlugun
oneminin paylasiimasini,

Kalite yonetim sisteminin amaclanan ciktilarina ulasiimasinin glivence
altina alinmasini,

Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin
katiliminin saglanmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesini,
iyilestirmenin tesvik edilmesini,

Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina
uygulanmasi bakimindan) liderligini gostermek icin desteklenmesini,
Musteri odakl olmayi ve misteri memnuniyetini artirmayi,

Musteriye uygun mevzuat sartlarini dizenlemeyi,

Belirlenen risk ve firsatlarin misteri memnuniyetini artirici olmasina
dikkat etmeyi,

Olusturulan kalite politikasinin tim c¢alisanlara duyurulmasini ve
dokiimante edilerek herkesin erisimine agik olmasini,

Kurulus igerisinde, ilgili goérevler icin yetki ve sorumluluklarin
belirlendigini, duyuruldugunu ve anlasildigini glivence altina almayi
amaclamalidir.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi Kurumsal Yetkili
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PROSESIN KAPSAMI

Kurulusun kalite yonetim sistemi ile ilgili tim faaliyetleri

PROSESIN SORUMLULARI

ilgili gdrev tanimlari

ETKILEDiIGi PROSES

Tim prosesler

ETKILENDIGi PROSES

Tim prosesler

Siirecin Girdileri

Akademik takvim, kayith 6grenciler, tiim c¢alisanlar, tedarikgiler
dis paydaslar

Siirecin Kaynaklari

Akademik Personel, idari Personel, Ogrenciler, Tedarikgiler,
Tim Dis Paydaslar, Calisma Ortami (siniflar, laboratuvarlar,
atolyeler, birolar), Alt Yapi (binalar, tim fiziki altyapi,
bilgisayarlar, kutliphane, egitim-6gretim cihazlar, izleme,
olgme ve analiz cihazlari vb.)

PROSESIN PLANLANMASI

Siirecin Planlanan Giktilan

Hem alaninda hem de alani disinda yeterlilige sahip mezun
ogrenci, nitelikli calisan ve tiim paydaslara kaliteli ve hizli
hizmet

PROSESIN UYGULANMASI

e 2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu

e Yiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi

e Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Yonergesi

e TSENISO9001:2015 Standartlari

e Malatya Turgut Ozal Universitesi (MTU) Tip Fakiiltesi
Egitim-Ogretim veSinav Yonetmeligi

e MTU Staj Yonergesi

e MTU On Lisans ve Lisans Muafiyet ve intibak
Yonergesi

e MTU Ozel Yetenek Sinav Yénergesi

e  MTU Kurum ici ve Kurumlar Arasi Yatay Gegis
Esaslarina iliskin Yonerge

e MTU Erasmus Programi Oncesi Degisimi Yonergesi

e MTU Yaz Okulu Yonergesi

e MTU Bagil Degerlendirme Yonergesi

e  MTU Ozel Ogrenci Yonergesi

e MTU Yan Dal Programi Yénergesi

e MTU Cift Anadal Yonergesi

e MTU Ogrenci Disiplin SorusturmasiEsaslari

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi

Kurumsal Yetkili
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4734 Kamu ihale Kanunu
4735 Kamu ihale Sézlesme Kanunu

PROSESIN KONTROLU (iZLENMESi VE
OLCULMESI)

Akademik takvime uygunluk

Basvuru/mezuniyet orani

Normal egitim-6gretim sirecinde mezun olan 6grenci
sayisi

Agilan program sayisi

Kapatilan program sayisi

Glincellenen program sayisi

Programin tercih edilme orani

Akredite program sayisi

Ogretim elemani basina diisen dgrenci sayisi
Ogrenci basina diisen derslik alani

Ogretim elemani basina diisen ortalama ders yiikii
miktari

Ogrencilerin memnuniyetlerini 6lcen anketler ve
gorismeler

Mezun 6grenci sayisi

ise yerlesmis mezun sayisi

Ogrencilerin kayith olduklari programlardan
memnuniyet orani

Degisim programlarindan faydalanan 6grenci/6gretim
elemani sayisi

Dersin basari orani

Staj / isyeri egitimi gibi kurum disi deneyimlerden
faydalanan 6grenci sayisi

Yillik faaliyet raporu verileri

Stratejik planda belirlenen amacg ve hedeflerin
gerceklesme dizeyleri

Calisanlarin aldig1 hizmet ici egitimlerin sonuglari
Egiticilerin egitimi faaliyetlerin sonuclari
Calisanlarin memnuniyet oranlari

Basarili tedarikgi listeleri

Dis paydaslarile yapilan toplantilar

Sosyal medyadan alinan veriler

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi

Kurumsal Yetkili
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PROSES ONLEMI (iYILESTIRMELER)

Yonetimin gézden
gecirmesi
Hedeflerin
gerceklesme
oranlari
Yonetimce alinan
Kararlar

Dizeltici
Faaliyetler

ic ve Dig Denetim
ve
degerlendirmeler,
Verilerin analiz
edilmesi sonucu
alinan énlemler

Degerlendirme
Metodu

YGG Toplantilari, Senato Toplantilari,
Yonetim Kurulu Toplantilari,
Anketler, Raporlar, Faaliyet Raporlari,
KiDR Raporlari

Degerlendirme

Periyodu Aylik, Yillik

Raporlama Kalite Birimi, Rektorlik

PROSESIN RiSKLERI

Ust ydnetimin kalite yénetim sistemini sahiplenmemesi
Calisanlarin kalite calismalarina mesafeli olmasi

Kalite faaliyetlerinin tim birimlere uygulanamamasi
Kalite faaliyetlerinde yapilacak diizenlemelerin izleme ve
degerlendirme sonuglarina gére yapilmamasi

Analizlerin bilimsel dlgitlere gore yapilmamasi

PROSESIN FIRSATLARI

Ust yoénetime kalite ydnetim sistemini sahiplenmesi icin
kurumun bagh oldugu Ust kuruluslardaki kalite faaliyetleri
hakkinda bilgiler vererek yonetimin kalite yonetim sisteminin
oneminin anlamasi

Kalite yonetim sisteminin iyi uygulandigi birimleri pilot tayin
ederek diger birimlere 6rnek olmasini saglamak

izleme ve degerlendirme sonuclari igin teknolojik alt yapi
desteginin saglanmasi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi

Kurumsal Yetkili




