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PROSESIN AMACI

Malatya Turgut Ozal Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezininamacini, faaliyet alanlarini ve calisma
seklini belirlemek.

PROSESIN KAPSAMI

Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yapilan
faaliyetleri kapsar.

PROSESIN SORUMLULARI

ilgili Gérev Tanimlari

ETKILEDIGi PROSES

ilgili Prosesler

ETKILENDIiGi PROSES

ilgili Prosesler

Siirecin Girdileri

Acilmasina karar verilen programlar, devam eden katilimcilar

Siirecin Kaynaklar

Akademik ve idari personel,sinif, laboratuvarlar, atélyeler,
bilgisayarlar, egitim 6gretim materyalleri

PROSESIN
PLANLANMASI

Siirecin Planlanan Ciktilar

Katilim Belgesi ve Sertifikalar

PROSESIN UYGULANMASI

e 2547 sayili yiksekogretim kanunu
e Malatya Turgut Ozal Universitesi Siirekli Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

PROSESIN KONTROLU (iZLENMESi
VE OLCULMESI)

e Misteri memnuniyet orani

e Programa uyum

e Onaylanan program sayisl

e Acilamayan program sayisi

e Yanlis yazilan sertifika veya katilim belgesi sayisi

e Yonetimingdzden
gegirmesi

e Hedeflerin
gerceklesme
oranlan

e Yonetimcealinan
Kararlar

e Dizeltici
Faaliyetler

e icveDisDenetim
ve

PROSES ONLEMI
(iYiLESTIRMELER)

Degerlendirme Anketler, Raporlar
Metodu

Degerlendirme 6 ay-1 yil
Periyodu

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi

Kurumsal Yetkili
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degerlendirmeler,
e Verilerin analiz

edilmesi sonucu

alinan onlemler

Raporlama Rektorlik

PROSESIN RiSKLERI

Egitim programlarinin ihtiyaca yonelik planlanmamasi
Musteri memnuniyetinin saglanamamasi
Programlarin amacina ulasamamasi

Tanitim yetersizligi

PROSESIN FIRSATLARI

Akademik program disina verilen egitimler ile kisisel ve
kurumsal kapasiteyi arttirmak,

Paydaslarlaisbirligini gelistirmek,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurslar, seminerler,
konferanslar, egitim fuarlariile tiniversitenin taninirligini
arttirmak.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi

Kurumsal Yetkili




