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PROSESIN AMACI

Yabancilara Tirkiye Tilrkcesini 6gretmek ve bu alanla ilgili her tirli
faaliyette bulunmaktir.

PROSESIN KAPSAMI

Malatya Turgut Ozal Universitesi tarafindan yabancilara verilen Tiirkge
egitimini kapsamaktadir.

PROSESIN SORUMLULARI

ilgili gérev tanimlari

ETKILEDiGi PROSES

ilgili Prosesler

ETKILENDiGi PROSES

ilgili Prosesler

Surecin Girdileri

Egitim alan 6grenci ve kisi sayisi, akademik takvim

Siirecin Kaynaklari

Akademik ve idari Personel, Siniflar, Laboratuvarlar, Atélyeler
Bilgisayar, Egitim-Ogretim Cihazlari, izleme, Olgme ve Analiz Cihazlari

PROSESIN
PLANLANMASI

Siirecin Planlanan
Ciktilan

Dil egitimini tamamlamis 6grenci/kisi sayisi

PROSESIN UYGULANMASI

e 2547 sayili yiksekogretim kanunu

e Malatya Turgut Ozal Universitesi Dil Egitimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi

e lgili proses dokiimanlari

PROSESIN KONTROLU
(PROSESIN iSLETiM VE
PERFORMANS KRITERLERI)

e Akademik takvime uyum orani
e Dil egitimi verilen kisi sayisi
e Verilen egitimden memnuniyet orani

e YoOnetimin
gozden
gecirmesi

e Hedeflerin
gerceklesme

PROSES ONLEMI

Degerlendirme Metodu | Anketler, Raporlar

oranlari

e YOnetimce
alinan
Kararlar

e Dizeltici
Faaliyetler

(iYILESTIRMELER)

Degerlendirme Periyodu | 6 ay-1 yil

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi Kurumsal Yetkili
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e icveDis
Denetimve
degerlendir
meler,

e Verilerin
analiz
edilmesi
sonucu
alinan
onlemler

Raporlama Rektorlik

PROSESIN RiSKLERI

e Misteri memnuniyetinin saglanamamasi
e Programin amacina ulasamamasi

PROSESIN FIRSATLARI

e Turkiye Turkgesinin taninirhgini arttirmak
e Yabanci 6grencilerin lisans programlarindaki basarilarini
arttirmak.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi Kurumsal Yetkili




