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 HAZIRLAYAN ONAYLAYAN 

 
Kalite Yönetim Temsilcisi   

 
Kurumsal Yetkili 

 

 

 
PROSESİN AMACI Malatya Turgut Özal Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Programlarında 

uygulanacak uzaktan eğitim-öğretim ve sınavların uygulaması. 

PROSESİN KAPSAMI Malatya Turgut Özal Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Programlarının 
uzaktan eğitim-öğretimi ve sınavları kapsar. 

PROSESİN SORUMLULARI İlgili görev tanımları 

ETKİLEDİĞİ PROSES İlgili Prosesler 

ETKİLENDİĞİ PROSES İlgili Prosesler 
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Sürecin girdileri Kayıt yaptıran öğrenciler 

 

Sürecin kaynakları 
Akademik ve idari personel, öğrenci, sınıf, laboratuvarlar, atölyeler, 
bilgisayarlar, eğitim öğretim materyalleri 

Sürecin 
planlanan 
çıktıları 

Mezun öğrenciler 

 
 

 
PROSESİN UYGULANMASI 

 2547 sayılı yükseköğretim kanunu 
 Yükseköğretim Kurumlarında Uzaktan Öğretime İlişkin Usul ve 

Esaslar 

 Malatya Turgut Özal Üniversitesi Uzaktan Eğitim Yönergesi 

 İlgili proses dokümanları 

 
 

 

 
 

PROSESİN KONTROLÜ 
(PROSESİN İŞLETİM VE 
PERFORMANS KRİTERLERİ) 

 Akademik takvime uyum 

 Verilen derslerin ihtiyacı karşılama oranları 

 Açılan program sayısı 

 Kapatılan program sayısı 

 Güncellenen program sayısı 

 Programın tercih edilme oranı 

 Mezun öğrenci sayısı 

 Açılan derslerin oranı 

 Derslerdeki başarı oranı 

 Memnuniyet oranları 
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 Yönetim
in 
gözden 
geçirmesi 

 Hedeflerin 
gerçekleş
me 

 

Değerlendirme Metodu 
 

Anketler, Raporlar 
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  Risk 

Yönetiminin 
Etkinlik düzeyi 

 Yönetimce 
alınan Kararlar 

 Düzeltici 
Faaliyetler 

 İç ve Dış 
Denetim ve 
değerlendir 
meler, 

 Verilerin 
analiz 
edilmesi 
sonucu alınan 
önlemler 

Değerlendirme 
Periyodu 

6 ay-1 yıl 

Raporlama Rektörlük 

 

PROSESİN RİSKLERİ 
 Açılan derslere talep olmaması 

 Fiziki altyapı ve materyal eksikliği 

 Öğrencilerin derslere ilgisizliği 

 

PROSESİN FIRSATLARI 
 Fiziki altyapı ve materyallerin geliştirilerek verilen 

eğitimin kalitesinin arttırılması 
 Talep edilmeyen dersleri açmayarak maliyetin düşürülmesi 

 


