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PROSESIN AMACI

Kurulus, kalite yonetim sisteminin performansini ve
etkinligini degerlendirmek ve paydas memnuniyetini
artirmak igin hangi alanlarda izleme, 6lgme ve
degerlendirme yapacagini, kullanilacak yontemleri
belirlemelidir.

Kurulus belirledigi bu alanlarda izleme 6lgmenin ne
zaman yapilacagini, izleme 6lgme sonuglarinin nasil
analiz edilecegine karar vererek yapilan izleme ve
Olgme sonuglarini giivence altina almalidir.

Kurulus siklik, yontemler, sorumluluklar, planlama
sartlari ve raporlama dahil, ilgili proseslerin 6nemi,
kurulusu etkileyen degisiklikler ve 6nceki tetkik
sonuglari degerlendirilerek, bir tetkik
programi/programlari planlamali, olusturmali ve
surekliligini saglamalidir.

Herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun
duzeltmeler ve duzeltici faaliyetler
gerceklestirmelidir.

Kurulus, sonuglarin kaniti olarak, uygun dokiimante
edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.

PROSESIN KAPSAMI

Kalite yonetim sisteminin tiim faaliyetleri

PROSESIN SORUMLULARI

ilgili gdrev tanimlari

ETKILEDiIGi PROSES

TUm Prosesler

ETKILENDiGi PROSES

Tum Prosesler

Siirecin Girdileri

Egitim- Ogretim faaliyetleri, AR-GE ¢alismalari ve topluma
sunulan hizmetler

Siirecin Kaynaklar

Hizmet binalar, tim galisanlar, fiziki altyapi, dokimanlar, her
turli makina techizatlar, bliro malzemeleri, laboratuvarlar

Siirecin Planlanan Ciktilar

PROSESIN PLANLANMASI

Verilen her tiirlG hizmetlerde Paydas memnuniyetinin artmasi,
yapilan 6lgme degerlendirme sonuglarina goére siirekli
iyilestirme, yapilan performans degerlendirme sonuglarinin
dokiimante edilerek muhafaza edilmesi.

PROSESIN UYGULANMASI

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu

Yiiksekogretim Kalite Glvencesi ve Yiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi

TS EN I1SO 9001:2015 Standartlari

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Yonergesi
Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Stratejik Plan toplantilar

Kalite Komisyonu toplantilari

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi

Kurumsal Yetkili
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e YGG toplantilan

e ictetkik Prosediirii

e Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yonetmelik

e YOKAK kurumsal dis degerlendirme ziyaretleri
e Yiliginde yapilan i¢ ve dis denetimler
e Kalite Hedefleri ve ilgili proses dokiimanlari

PROSESIN KONTROLU (PROSESIN
iISLETiM VE PERFORMANS KRITERLERI)

i¢ tetkik sonuglar,
Faaliyet raporlar

YOKAK KGBR raporu,

yaptigi siralamalar

i¢ ve dis denetim sonuglari,
Stratejik plan gerceklesme diizeyleri

KIDR raporu paydas memnuniyet anketleri,
Ulusal ve uluslararasi derecelendirme kuruluslarinin

PROSES ONLEMI (iYILESTIRMELER)

Degerlendirme
Metodu

Tetkik sonuglari, raporlar,
siralamalar, anketler ve gériismeler

Degerlendirme

Periyodu Aylik, yillik
Strateji gelistirme daire baskanhgi,
Raporlama Kalite birimi, rektorlik, istatistik

birimi

olmamasi,

e izleme ve 6lcme ydntemlerinin KYS sistemine uygun

e izleme ve 6lcme araglarindaki eksiklikler,
Degerlendirme yapacak komisyonlarin yetersizligi,
sonugclarin muhafaza edilmemesi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi

Kurumsal Yetkili
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PROSESIN RiSKLERi

Degerlendirme sonuglarinin amag ve hedeflere
yansimamasi

PROSESIN FIRSATLARI

izleme, 6lcme ve degerlendirme yéntemleri ve araclarinin
iyilestirilmesi,

Komisyonlarin giincellenmesi,

Sonuglarin muhafazasiigin 6nlemler alinmasi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi

Kurumsal Yetkili




