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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, MTU' de 6grenim gdren ve mezun olan 6grencilerin egitim-6gretim
hizmetinden duyduklari memnuniyetinin 6lglilmesi ve degerlendirilmesi konusunda uygulanacak
yontem, esas ve sorumluluklarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM
Bu prosedir MTU' niin tim birimlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Anket: Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini, akademik personel ve derslerle ilgili taleplerini
belirtebilecegi, personelin iiniversiteden aldigi hizmetlerden memnuniyet diizeyini Olgen ¢esitli
sorulardan olusan formlardir.

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin hazirlanmasmdan ve yoénetiminden Ydénetim Temsilcisi sorumludur. Prosediriin
uygulanmasima yonelik sorumluluklar prosediirde belirtilmistir.

5. UYGULAMA
5.1 MEMNUNIYET OLCUMU
5.1.1 Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Anketi

Ogrencilerin memnuniyet diizeyini belirlemek igin tiim akademik birimlerde anketler uygulanir.
Anket c¢alismasi donem sonlarinda ve aralarinda otomasyon sistemi (zerinden Kalite
Koordinatorliigii  kontrolinde uygulanir. Uygulama tamamlandiginda sonuglar  Kalite
Koordinatorliigii tarafindan ilgili birimlere gonderilir. Ortalama puani %80’in altinda olan kriterler
icin akademik birim kalite komisyonlarinda giindem olarak goriisiilerek iyilestirmeye agik alanlar
tespit edilir ve iyilestirme kararlar1 goriisiiliir.

Anketlerin genel analizleri FR-0012 "Anket Degerlendirme Raporu Formu" veya herhangi bir
formatta hazirlanmis istatistiki metotlar kullanilarak ve iyilestirme kararlar1 belirtilerek hazirlanir.
Yonetim temsilcisi, Yonetimi Gézden Gegirme Toplantisinda sonuglar1 paylasir ve gerekli ise
dizeltici faaliyetler planlanir.
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5.1.2 Rektore Mesaj Gonderin Arayuzi

Rektore mesaj gonderin dijital arayiizi ile 6grencilerin Oneri, sikayet ve goriisleri alinmaktadir.
Alman goriis, Oneri ve sikdyetler Yonetim Temsilcisi adina Kalite Koordinatorligii tarafindan
incelenir. Gelen taleplerin icerigine gore sistem iizerinden ilgili birime ydnlendirme yapilir.
Diizeltici faaliyet baslatilmas1 gerecken bir Oneri/talep/sikayet gelirse FR-0008 "Diizeltici ve
Onleyici Faaliyet Formu" doldurularak 1A-009 "Diizeltici ve Onleyici Faaliyet" is akis1 uygulanur.

5.1.3 Yiiz Yiize Goriismeler

Fakiiltelerin tiim boliimlerindeki 6grenci temsilcileri, 68rencilerin Oneri, sikdyet ve gorislerini
alarak Boliim Baskani, Boliim Baskan Yardimcilar: ve Ogretim Elemanlari ile yiiz yiize goriiserek
bildirimde bulunabilir. Eger bir Oneri veya sikdyet bildirilmisse en kisa siirede birim kalite
sorumlusuna veya Kalite Koordinatorliigline bilgi verilerek diizeltici ve Onleyici faaliyet
baslatilmasi talep edilir.

5.1.4 Mezunlar ile Goriismeler

MTU' den mezun olan ve gesitli sektdrlerde ¢alisan tiim mezunlardan kendi tecriibelerine ait
diisiince ve oneriler Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi araciligi ile alinir.

Etkinliklerde alman geri doniisler sonucunda bir oneri gelirse FR-0008 "Diizeltici ve Onleyici
Faaliyet Formu" doldurularak 1A-009 "Diizeltici ve Onleyici Faaliyet" is akis1 isletilir.

5.2 SIKAYET DEGERLENDIRME

MTU' de sikayetler 6gretim iiyeleri, RektGre mesaj gonderin, telefon, e-posta ve posta yoluyla gelir.
Sikayetler Ogretim ftyeleri, telefon ya da posta yoluyla gelirse, bu sikdyetler birim Kkalite
sorumlusuna veya Kalite Koordinatorliigiine iletilir. Rekt6re mesaj gonderin arayuzii Uzerinden
gelen sikayetlerin ilgili birim tarafindan en fazla 5 is giinii siire i¢erisinde cevaplanmasi esastir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

PR-004 Uygunsuzluk Y6netimi, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
[A-009 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Is Akist

FR-0008 "Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formu

FR-0012 "Anket Degerlendirme Raporu Formu

Sistem kapsaminda bulunan tiim anket formlari
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